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“Dispde sobre o dever de informacio
ao consumidor acerca do direito de
arrependimento, nos casos em que a
contratacio do fornecimento de
produtos ou servicos é realizada fora
do estabelecimento comercial”.

Objetivo da Proposicio:

A propositura, de iniciativa do Deputado Dr. Jodo, tem por objetivo
instituir o dever de informar ao consumidor acerca do direito de arrependimento, nos
casos em que a contratagdo do fornecimento de produtos ou servigos ¢é realizada fora do

estabelecimento comercial.

Posi¢io da FECOMERCIO/MT: DIVERGENTE

Fundamentos:

Cuida-se do Projeto de Lei n® 517/2020, que tem o intuito de instruir o
consumidor quanto ao seu direito ao reembolso dos valores pagos, em um periodo de
até 7 (sete) dias apos a contratagdo de servigo ou produto.
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Da anédlise do texto em comento, constata-se que a inten¢do do autor
da propositura, tem por escopo promover a defesa do consumidor, garantida no artigo
5°, inciso XXII, e artigo 170, inciso V, ambos da Constituigdo Federal e disciplinada de
forma pormenorizada pela Lei Federal n. 8078/990 — Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor.

Primeiramente, destacamos que, em que pese a boa inten¢do do
legislador em instruir os consumidores acerca do direito de arrependimento, com a
devida vénia, entende-se que o referido PL ndo merece prosperar, uma vez que
conforme serd demostrado no decorrer desta nota técnica, este padece de vicio de
inconstitucionalidade material, bem como afronta outras normas constitucionais.

Neste contexto, a proposito, infere-se que o presente Projeto de Lei
contempla matéria relativa a prote¢dio do consumidor, cuja competéncia para legislar é
concorrente do Estado-membro, nos termos do artigo 24, inciso V, da Constituicio
Federal:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

V - produgdo e consumo;

Logo, da andlise do artigo sobredito, constata-se que no ambito da
legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a estabelecer normas gerais,
0 que ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados, na forma preconizada nos §§
1° e 2° do referido dispositivo:

§ 1° No dmbito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido
limitar-se-a a estabelecer normas gerais.
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§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo
exclui a competéncia suplementar dos Estados.

Nesse sentido, no exercicio de sua competéncia concorrente em editar
normas gerais a respeito do tema, a Unifio editou a Lei Federal n. 8078/990 — Codigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, que estabelece no art. 49, a possibilidade de o
consumidor desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo. Assim, para melhor elucidar,
transcrevemos o referido artigo:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratagio de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.”

Dando prosseguimento, neste cendrio, foi publicado o decreto federal
n. 7.962/13 que dispds sobre a regulamentagdio do Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC —no tocante a contratac¢io no comércio eletronico.

O referido decreto buscou regulamentar, dentre outros direitos
basicos, o Direito de Arrependimento, previsto no art. 49 do CDC, especificamente em
relagdo ao comércio eletronico.

Destarte, da andlise do artigo 5°, constata-se que o referido dispositivo
impde o dever do fornecedor de informar clara e ostensivamente o meio pelo qual o
consumidor podera exercer o direito de arrependimento, ressaltando no §1° que este
meio deve ser o mesmo meio utilizado pela contratagéo (adotando-se a regra de simetria
prevista no cédigo civil, art. 472) ou, ainda, outros meios disponiveis (pessoalmente,
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por telefone, fax, etc.), além de dispor no paragrafo 4° ter o fornecedor que confirmar,
de imediato, o recebimento da manifestagdo do consumidor do arrependimento na
celebragdo do contrato eletrdnico, conforme se extrai do texto normativo a seguir
transcrito:

Art. 5 O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os
meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 1o O consumidor poderd exercer seu direito de arrependimento
pela mesma ferramenta utilizada para a contratacio, sem prejuizo
de outros meios disponibilizados.

()

§ 40 O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacdo imediata

do recebimento da manifestacio de arrependimento.

Da anélise dos textos normativos acima colacionados, verifica-se que
o Cddigo de Defesa do Consumidor ji dispde de norma disciplinando a matéria em
debate, quais sejam, artigo 49 do CDC, com subsequente regulamentagio pelo decreto

federal n. 7.962/13, no tocante a contratagio no comércio eletrnico.

Portanto, a necessidade da criagdo de uma lei para disciplinar um
assunto que ja se encontra integralmente respaldado por norma de Ambito federal,
mostra-se totalmente arbitréaria e desnecesséria, por criar obrigagdes que ja se encontram

previstas, além de ndo trazer nenhuma inovagfo para 0 mundo juridico.
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Assim, diante de todo o exposto, entendemos que as normas dispostas
no Codigo de Defesa do Consumidor sdo suficientes para tutelar as relagdes de
consumo, ndo havendo a necessidade de se editar uma norma que trard ainda mais
embarago e problemas para o comércio que muito estd sendo prejudicado por tantas

imposig¢oes desarrazoadas e desproporcionais.

Por derradeiro, o projeto de lei em apreco vai de encontro com o
disposto na magna carta, afrontando seu fundo material, realizando uma indevida
intervengdo estatal, em patente violagdo ao principio da livre iniciativa, previsto no

artigo 1°, IV, e no art. 170, ambos da Constitui¢io Federal de 1988.

Conclusio:

Diante do Exposto, a FECOMERCIO/MT se manifesta divergente ao
PL 517/2020, por razdes de inconstitucionalidade material, bem como por violar normas
constitucionais e infraconstitucionais, além de criar obrigagdes desproporcionais,

desarrazoadas e arbitrarias contra o seguimento comercial.

Atenciosamente, "

Superintendente Fecomércio MT
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